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Askelmerkkeja Lapin parhaaksi

Kuntastrategia 2023

Laput pois silmilta

Kehitys vaatii uteliaisuutta: Meidan on uskallettava avata silmat
omalle toiminnalle ja ympardivalle maailmalle. Kehitys vaatii vanhojen
ajatusmallien aktiivista polyttamista ja uteliasta suhtautumista
erilaisuuteen seka ulkopuolelta tuleviin ajatuksiin, ihmisiin ja ilmidihin.
Opitaan havainnoimaan kasvun ja kehityksen mahdollisuuksia oman
roolin, toimialan tai elinpiirin ulkopuolelta.

Kehitysta tehdaan yhdessa: Kaikilla on yhtalainen vastuu kunnan
tulevaisuudesta, ei vain johdolla, paattdjilla tai kuntaorganisaatiolla.
Yhteistyon, aktiivisen viestinnan ja tavoitteellisen osallisuuden kautta
opitaan valjastamaan kunnassa oleva osaaminen osaksi kunnan
kehitystyota.

Positiivisuudella pidemmalle: Toisen hyva ei ole minulta pois, eika ole
yhta ainoaa oikeaa tapaa tehda asioita. Meilla ei tarvitse pelata virheita

eika mokia. Kannustetaan ja kehutaan surutta itseamme, toisiamme ja

kumppaneitamme. Vahvistetaan kannustavaa kulttuuria.

»*
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Jarrut pois paalta

Kadenlampdinen ei riita: Jos jotain Idhdetdaan tekemaan, niin tehdaan
se ylitorniolaisella osaamisella ja ylpeydellg, ja ollaan saman tien Lapin
parhaita. Aiomme mm. jatkossakin olla Lapin yrittajamyonteisin kunta!
Meilla on varaa olla kunnianhimoisia, joten nostetaan kehittamisen
rimaa korkealle ja katsotaan, etta se pysyy siella. Teemme tarvittaessa
kompromissejakin, kunhan kehitys pysyy kaynnissa.

Rohkea innovointi: Ylitorniolla on yrittelidisyytta ja innovatiivisuutta,
jotka ideakulttuurin tydkaluin valjastetaan kunnan yhteiseen
kehittémiseen. Kannustamme kokeilemaan erilaisia tapoja toimia ja
sanomaan aaneen ne hulluimmatkin ideat. Prosessipajoilla kehitetaan
toiminnan tehokkuutta, sujuvuutta ja mielekkyytta. Kehitamme
aktiivisesti mm. maaseutuelinkeinotuotteita.

Katse pitkalle: Paastetaan irti menneesta ja keskitytaan tulevaan, eika
anneta tilaa kehitysta jarruttavalle negatiivisuudelle. Panostamme
ennakoivasti niin kuntalaisten kuin henkiléstonkin hyvinvointiin. Luonto
ja luontoarvot ovat pitkajanteisen paatoksenteon keskiossa. Kehitamme
kansainvalistda matkailua ja viemme Ylitornion ilosanomaa maailmalle.



Askelmerkkeja Lapin parhaaksi

Kuntastrategia 2023

Viestimalla tunnetuksi

Maine rakentuu teoista ja todellisuudesta, mutta kasvattaaksemme kunnan
potentiaalia niin elinvoimaisena yhteisona kuin matkakohteenakin, meidan on
osattava viestia uskottavasti, innostavasti ja suunnitelmallisesti niin itsellemme kuin
muillekin.

Sisainen viestinta: Viestinta on avointa, ennakoivaa ja positiivista. Uskomme
itseemme ja tulevaisuuteemme vain jos osaamme ja jaksamme puhua innostavasti
vahvuuksistamme ja mahdollisuuksistamme. Varmistamme, etta tieto liikkuu sujuvasti
ja ennen kaikkea rakentavassa hengessa.

Ulkoinen viestinta perustuu kokonaisvaltaiseen viestintasuunnitelmaan ja
kuntakuvan uudistukseen. Sen keskeisia painopisteita ovat kansainvalinen matkailu ja
yritykset seka tydvoiman ja paluumuuttajien houkuttelu paikkakunnalle.

»*
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1. Laput pois silmilta
2. Jarrut pois paalta

3. Viestimalla tunnetuksi



Markkinointiviestinnan periaatteet

Viestintaohje 2023

Ylitornion kunnan viestinta on:

Kuntalaista kuuntelevaa ja vuorovaikutteista

Kuntalaisille annetaan mahdollisuus tulla kuulluksi ja paasta osallistumaan ja vaikuttamaan
heita koskevissa asioissa ja paatdksissa. Jokainen kunnan tydntekija on velvollinen opastamaan
asiakasta tiedon ja palvelun l6ytamiseksi. Kuntalaisella tulee olla mahdollisuus antaa kuntaan
palautetta ja kdyda vuoropuhelua kunnan palveluista vastaavien viranomaisten kanssa.

Avointa ja aktiivista

Asioista tiedotetaan aktiivisesti ja avoimesti. Kuntalain mukaisesti tiedotetaan myds vireilla
olevista asioista. Myos kuntalaisten palvelujen jarjestamisen kannalta merkittavista asioista
tiedotetaan jo valmisteluvaiheessa seka etukateen tiedossa olevista tapahtumista ja palveluista
tiedotetaan hyvissa ajoin.

Tasapuolista ja ymmarrettavaa

Tietoa tarjotaan mahdollisimman monen kanavan kautta huomioiden kunnan eri
viestintavalineita kayttava vaesto. Viestinnassa kaytetaan selkeata ja ymmarrettavaa kielta, joka
on helposti ymmarrettavaa myds henkildille, jotka eivat tunne kuntaorganisaatiota tai
kuntapaatéksenteon vaiheita.

»
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Markkinointiviestinnan tavoitteet

Ylitornion kunnan markkinointiviestinnan keskeisimpia tavoitteita
ovat kunnan vetovoimaisuuden kasvattaminen, palvelujen
tunnetuksi tekeminen seka uusien asukkaiden ja yritysten
houkutteleminen paikkakunnalle.

Yhdessa

Toimenpiteita tavoitteen saavuttamiseksi ovat mm.:

* Yhteistyo paikallisten yritysten, matkailutoimijoiden ja muiden sidosryhmien kanssa
markkinoinnin vahvistamiseksi.

* Osallistuminen messuille, yritystapahtumiin ja muihin foorumeihin, joissa kunnan H U | | U | |a o h kGUd € | |a
imagoa ja palveluita voi markkinoida. |_a p | N pa rh add kSI l

* Tarinankerronnan hyddyntaminen markkinoinnissa kertomalla kuntalaisten
tarinoita, matkailijoiden kokemuksia tai yritysten menestystarinoita, jotka
herattavat tunteita ja kiinnostusta kuntaa kohtaan.

Tarinoita Aktiivinen

* Laadukkaan ja houkuttelevan markkinointimateriaalin tuottaminen, kuten esitteet,
verkkosivut, videomateriaali ja valokuvat.

* Lasndolo sosiaalisessa mediassa ja muissa digitaalisissa kanavissa. Aktiivinen
viestinta ja vuorovaikutus kuntalaisten, matkailijoiden ja yritysten kanssa.

»
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Markkinointiviestinnan suunnittelun tasot

* Strateginen taso: Strateginen osa-alue kasittelee markkinoinnin yleisia
tavoitteita, pitkan aikavalin suunnittelua ja suurempia paatoksia. Se liittyy koko
organisaation strategiseen suuntaan ja auttaa maarittamaan, mita
markkinoinnin tavoitteita pyritdan saavuttamaan ja miten ne tukevat
organisaation yleistd menestysta. Strateginen taso paattaa
markkinointiviestinnan budjetin.

° Taktinen taso: Taktinen osa-alue keskittyy konkreettisiin toimenpiteisiin ja YhdeSSé kOhU
g e el ketterampia
SkotauluiLs toimenpiteat } henklstoresurssoint markkinointiviestinnan
* Operatiivinen taso: Operatiivinen osa-alue kasittelee paivittaista tOteuttamiSta

markkinoinnin toteutusta ja kdytannon toimenpiteita. Operatiivisella tasolla
seurataan ja analysoidaan myds markkinoinnin tehokkuutta ja tuloksia, jotta
voidaan tehda tarvittavia muutoksia ja parannuksia.

Jokainen taso on tarkea osa kokonaisvaltaista markkinointiviestintaa, joka auttaa
organisaatiota saavuttamaan yhdessa sovitut tavoitteet ja toimimaan ketterasti.
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Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnan tasot ja vastuut meilla

Vastuu:

« Kunnanvaltuusto
« Kunnanhallitus

+ Kunnanjohtaja

+ Osastopaallikkd

S

Vastuu: Asioita mm.
» Osastopaallikkd » henkildéresurssointi,
+ Viestintatiimi suunnittelu
*  Yrityspalvelu + kanavat
* mittarit
+ asiat

+ asioiden prioriteetit

Strateginen

Taktinen Operatiivinen

Ketteran markkinointiviestinnan periaatteilla

— - - ————

Asioita mm.:

* Kuntastrategia 2023

+ Kuntakuvakartoituskysely 2022
(bréandi/imago)
Markkinointiviestinnan tiekartta
Markkinointiviestinnan budjetti
Viestintaohje 2023
Asiakaskyselyt (asiakaskokemus)

Asioita mm. Vastuu:

+ toteuttaminen » Osastopaallikko
+ materiaalit + Viestintatiimi

+ tyodkalut * Yrityspalvelu

1
1
1
|
|
1
:
« vuosikello :
« uudet ideat |
1
1
1
:
1



Kohti ketteraa markkinointia

Kokeilukulttuuri ja jatkuva kehittaminen osaksi arkea

Miksi perinteinen suunnittelu ei enaa riita?

Viestintakanavien monimuotoisuus: Nykyaan ihnmiset saavat tietoa ja viestivat monien eri
kanavien kautta, kuten sosiaalinen media, verkkosivut, sahkdposti, printtimedia ja
mobiilisovellukset. Pelkat viralliset tiedotteet eivat tavoita kaikkia kohderyhmia, silla ihmiset
kayttavat erilaisia kanavia ja odottavat saavansa tietoa monesta eri lahteesta.

Kysynta vuorovaikutukselle: Inmiset odottavat vuorovaikutusta ja
osallistumismahdollisuuksia. He haluavat pystya antamaan palautetta, esittamaan kysymyksia
ja saamaan vastauksia. Pelkka yksisuuntainen tiedottaminen ei tarjoa tata vuorovaikutusta,
jota ihmiset odottavat ja kaipaavat.

Nopeatempoisuus ja reaaliaikaisuus: Nykypadivana tiedonkulku on nopeaa ja reaaliaikaista.
Ihmiset odottavat ajankohtaista ja ajan tasalla olevaa tietoa valittdmasti. Viestinta voi olla liian
hitaasti ja jaykasti toteutettua vastatakseen naihin nopeatempoisiin viestintatarpeisiin.

Mielipiteiden monimuotoisuus: Ihmisilla on erilaisia mielipiteita ja nakemyksia, ja he
haluavat saada monipuolista tietoa, jotta voivat muodostaa oman kasityksensa asioista.
Pelkka viestinta voi olla rajallista ja tarjota vain yhden nakdékulman jattaen huomiotta erilaisia
nakodkulmia ja mielipiteita.

Kilpailu huomion saamisesta: Viestintaymparisto on kilpailtu, ja ihmisten huomion
saaminen vaatii huomionarvoista ja kiinnostavaa sisaltoa. Pelkat pakolliset viestit eivat
valttamatta herata kiinnostusta ja huomiota ihmisten keskuudessa, jolloin viestit voivat jaada
huomaamatta tai unohtua.

»*
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silmilta

"Nykyaikaisessa
markkinointiviestinnassa jokainen
kunnan tyotekija on osa markkinointi-
ja viestintatiimia halusipa sita tai ei.”



Kettera markkinointi

Kettera markkinointi on lahestymistapa markkinointiviestinnan toteuttamiseen. Se korostaa joustavuutta, nopeutta ja
ketteria kokeiluja perinteisten suunnitelmien ja pitkien projektien sijaan. Se perustuu toistettavuuteen ja kokeilevaan
toimintatapaan, jossa markkinointitoimenpiteita suunnitellaan, toteutetaan, mitataan ja tarvittaessa muokataan
nopeasti reagoiden muuttuviin olosuhteisiin.

Ketterassa markkinoinnissa painotetaan mm. seuraavia periaatteita:

Kuuntele kohderyhmia: Kohderyhmien tarpeiden ymmartaminen on keskeista ketterassa markkinoinnissa.
Hyoddynna erilaisia tutkimus- ja asiakaspalautemenetelmia, kuten haastatteluja, kyselyita ja sosiaalisen median
kuuntelua saadaksesi arvokasta tietoa asiakkaiden toiveista, haasteista ja odotuksista.

Kehita tiimeja ja prosesseja: Ketteran markkinoinnin toteuttaminen edellyttaa tiimeja, jotka ovat joustavia,
yhteistyOkykyisia ja itseorganisoituvia. Varmista, etta tiimeilld on tarvittavat taidot ja resurssit tehtavien
suorittamiseen. Kehitd myos prosesseja, jotka tukevat nopeaa paatoksentekoa ja toteutusta.

Mittaa ja seuraa tuloksia sadnnéllisesti: Ketterdssa markkinoinnissa mittaus ja seuranta ovat olennaisessa
roolissa. Aseta selkeat tavoitteet ja mittarit, joiden avulla voit arvioida markkinointitoimenpiteiden tehokkuutta.
Seuraa saannollisesti tuloksia ja analysoi niitd. Pohdinnan pohjalta voit tehda tarvittavia muutoksia ja parannuksia
markkinointiin.

Reagoi nopeasti muutoksiin: Kettera markkinointi perustuu kykyyn reagoida nopeasti muuttuviin
markkinaolosuhteisiin. Ole valmis muuttamaan suuntaa ja tekemaan tarvittavia muutoksia, kun
markkinaolosuhteet tai asiakkaiden tarpeet muuttuvat. Pida viestintdkanavat avoimina ja ole valmis joustaviin
muutoksiin suunnitelmissa.

Kokeile ja testaa uusia ideoita: Ketterassa markkinoinnissa kannustetaan kokeiluihin ja testaukseen. Kehita
hypoteeseja ja tee pienimuotoisia kokeiluja eri markkinointikanavissa ja viestintakeinoilla. Seuraa tuloksia ja opi
niista. Kokeilujen avulla voit [6ytaa uusia toimivia tapoja tavoittaa kohderyhmasi ja saavuttaa tavoitteesi.

Tee jatkuvaa oppimista osaksi kulttuuria: Ketterdssa markkinoinnissa keskitytaan jatkuvaan oppimiseen ja
kehittamiseen. Luo organisaatioon kulttuuri, jossa virheista opitaan ja kokeiluihin kannustetaan. Kannusta tiimia
jakamaan oppimiaan asioita ja parhaita kaytantoja.

Kehitys vaatii
uteliaisuutta

Kettera toiminta on joustavaa
tyoskentelya, joka korostaa
jatkuvaa parantamista, tiimityota
ja nopeaa reagointia
asiakastarpeisiin.



Kettera markkinointi

Yhdesta moneksi

Kunnan viestijat ja tydntekijat ovat avainasemassa tarjoamaan tietoa, kokemuksia ja nakdkulmia,
jotka tukevat kunnan strategisia tavoitteita ja toimintaa.

Useamman henkildn tiimi tuo monenlaisia etuja:

Monipuolinen osaaminen: Useamman henkildn tiimi mahdollistaa monipuolisen osaamisen
kattamisen eri markkinoinnin osa-alueilta. Tama mahdollistaa paremman asiantuntemuksen ja
kyvyn vastata erilaisiin markkinoinnin haasteisiin.

Tehokkuus ja resurssien jakaminen: Useamman henkilon tiimi voi jakaa tyékuormaa ja
vastuita tehokkaasti, mika mahdollistaa nopeamman toiminnan ja paremman aikataulun
hallinnan. Tiimi voi myds hyddyntaa toistensa vahvuuksia ja oppia toisiltaan.

Ideoiden ja luovuuden rikkaus: Useamman henkildn tiimissa erilaiset nakokulmat ja ideat
voivat rikastuttaa toimenpiteita. Tiimi voi innostaa toisiaan uusiin ajatuksiin ja luovuuteen, mika
voi johtaa innovatiivisiin ja vaikuttaviin markkinointiviestinnanratkaisuihin.

Jakautunut vastuu ja vastuullisuus: Useamman henkilon tiimissa vastuu toimenpiteiden
suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta voidaan jakaa. Tama voi helpottaa vastuun
hallintaa ja varmistaa, etta kaikki tarvittavat tehtavat hoidetaan huolellisesti.

Jatkuvuuden varmistaminen: Useamman henkildn tiimi voi tarjota jatkuvuutta toimenpiteiden
toteuttamisessa. Jos yksi henkild esimerkiksi sairastuu tai jattaa tehtavan, muut tiimin jasenet
voivat jatkaa tydta ja varmistaa sujuvan toiminnan.
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"Yksin paaset nopeasti,
mutta yhdessa
paasemme
pidemmalle”



Kehittamisresursseja

Markkinointiviestinnan kehittamiseen tarvitaan resursseja kuten minka tahansa muunkin asian kehittamiseen. Resurssit eri osa-
alueiden ja kehittamiskohteiden valilla voivat vaihdella paljon, mutta se ei poista sita, etteikd resursseja kehittamiseen tarvittaisi.

Talla hetkella olennaisimmat kehittamisen osa-alueet ja esimerkkeja toimenpiteista:

* Ajan ja energian panostus: Markkinointiviestinnan kehittdminen vaatii aikaa ja energian panostusta. On tarkeaa varata
riittavasti aikaa suunnitteluun, luovien ideoiden kehittamiseen, markkinointiviestinnan kampanjoiden suunnitteluun ja
seurantaan. Lisaksi markkinointitiimin on pysyttava ajan tasalla markkinatrendeista ja teknologisista kehityksistd, jotta
markkinointiviestinta pysyy tehokkaana ja ajankohtaisena.

* lhmisresurssit: Ammattitaitoinen markkinointitiimi tai markkinointiviestinnan asiantuntijat ovat keskeisia resursseja
markkinointiviestinnan kehittamisessa. Tarkeaa on myos varmistaa, etta tiimilla on oikea osaaminen ja resurssit tehtavien
hoitamiseen. Isossa kuvassa on syyta muistaa, etta jokainen kunnan tydntekija on osa markkinointiviestintatiimia.

* Taloudelliset resurssit: Markkinointiviestinnan kehittdminen vaatii budjettia erilaisiin toimenpiteisiin, kuten mainontaan,
markkinointimateriaalien tuottamiseen, markkinointitapahtumiin, digimarkkinointiin (maksettu mainonta) ja digitaalisen
markkinoinnin tydkaluihin (kuten kotisivujen kehittamiseen tai uusien sivustojen luominen eri kohderyhmille).
Markkinointiviestinnan suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan tulisi varata riittavasti taloudellisia resursseja.

* Teknologiset (tyokalut) resurssit: Nykyaikaisen markkinointiviestinnan toteuttaminen edellyttaa usein teknologisia
resursseja, kuten verkkosivujen, markkinointiautomaatiotydkaluja, analytiikkatyokaluja, sosiaalisen median hallintatydkaluja ja
sahkoépostimarkkinointijarjestelmia. Naiden teknologisten resurssien avulla voidaan tehostaa markkinointitoimenpiteita ja
seurata niiden tehokkuutta.

* Tieto ja data: Laadukas tieto ja analytiikka ovat tarkeita markkinointiviestinnan kehittamisessa. Organisaation tulisi kerata ja
analysoida tietoa markkinoinnin suorituskyvysta ja asiakaskokemuksesta. Tietoon perustuva paatoksenteko auttaa
kehittamaan markkinointiviestinnan toimenpiteita.

»*
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OSA 2

Kohderyhmat ja kanavat

Tiekartta markkinointiviestinnan kehittamiseksi ja
viestintakulttuurin parantamiseksi 2023 eteenpain.
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Kunnan kohderyhmia

Kunnalla on seka sisaisia etta ulkoisia kohderyhmia.
Markkinointiviestinnan kanavat valitaan viestittavan asian ja
kohderyhman mukaan.

Henkilostdviestinta on organisaation sisalla tapahtuvaa, tydyhteison jaseniin kohdistuvaa
ja heidan valillaan tapahtuvaa tiedonkulkua ja vuorovaikutusta. Jokapaivdinen viestinta on
jokaisen tyontekijan ja luottamushenkilon perustehtavia.

Ulkoisella markkinointiviestinnalla tarkoitetaan organisaatiosta ulospain suuntautuvaa
tiedottamista ja vuorovaikutusta. Viestinnan tehtavana on valittaa kuntalaisille, yrityksille,
yhteisdille, tiedotusvalineille, yhteistydkumppaneille ja muille sidosryhmille tietoa kunnan
toiminnasta, valmistelussa olevista asioista, paatéksenteosta seka kunnan jarjestamista
palveluista.

Kunnan keskeisia ulkoisen viestinnan kohderyhmia ovat kuntalaiset, yrittajat, tyévoima ja
paluumuuttajat ja muut yhteistydtahot ja sidosryhmat.

Kunnan sisdisen viestinnan keskeisia kohderyhmat ovat mm. henkildsto,
luottamushenkildt ja tytaryhtiot.

“Kohderyhmien erilaisuus ja
viestinnan maara pitaa
huomioida suunnittelussa”

Sopivat kanavat valitaan
viestittavan asian ja
kohderyhman mukaan.
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Markkinointiviestinnan toimenpiteita

Tiedottaa paatdksista ja valmisteilla olevista asioista.

Kehittaa ja paivittaa kunnan verkkosivuja ja sosiaalisen
median kanavia.

Jarjestaa tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia, joissa kuntalaiset
voivat saada tietoa ja esittaa kysymyksia kunnan toiminnasta
ja paatdksenteosta.

Tuottaa ja jakaa esitteitd, oppaita ja tiedotteita, jotka
selventavat kunnan palveluja.

Kannustaa kuntalaisia osallistumaan kunnan
paatoksentekoon ja vaikuttamaan asioihin, esimerkiksi
jarjestamalla kuulemistilaisuuksia ja huomioiden kuntalaisten
palautetta.

Aktivoida sellaisten tapahtumien tekemistg, jotka edistavat
kuntalaisten osallisuutta, yhteisollisyytta ja hyvinvointia.

Seurata kuntalaisten tyytyvaisyytta ja toiveita erilaisten
kyselyjen kautta.



Yrittajit

Markkinointiviestinnan toimenpiteita
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Tavoitteena on houkutella uusia yrityksia perustamaan toimipaikkoja
Ylitorniolle seka kannustaa jo olemassa olevia yrityksia kehittamaan
liiketoimintaansa. Tavoitteena on edistaa alueen elinkeinoelamas, luoda
ty6paikkoja ja vahvistaa taloudellista kehitysta.

Toimenpiteita mm.:

Markkinoida yrityksille Ylitornion vahvuuksia ja kilpailuetuja, kuten
logistista sijaintia, infrastruktuuria ja koulutusmahdollisuuksia.

Tarjota tietoa yritystuista, avustuksista ja muista taloudellisista
kannustimista, joita Ylitornio voi tarjota uusille ja laajentaville yrityksille.

Jarjestaa yritystapaamisia, verkostoitumistilaisuuksia ja teemakohtaista
yhteistyota paikallisten yritysten ja sidosryhmien kanssa.

Luoda yritysopas tai verkkosivusto, joka esittelee Ylitornion
yritystoiminnan mahdollisuuksia, toimintaymparistoa ja elinkeinoelaman
tukipalveluita.

Osallistua alan messuille ja tapahtumiin, joissa markkinoidaan Ylitornion
yritysmahdollisuuksia ja luodaan kontakteja potentiaalisiin sijoittajiin ja
yhteistydkumppaneihin.

Tarjota neuvontapalveluita ja yrityskehitystukea, joka auttaa uusia ja
laajentavia yrityksia toiminnan kaynnistamisessa tai kehittamisessa.

Seurata yrittajien tyytyvaisyytta ja toiveita erilaisten kyselyjen kautta.



Tyovoima ja paluumuuttajat

Markkinointiviestinnan toimenpiteita

Tavoitteena on houkutella entisia ja uusia asukkaita muuttamaan
Ylitorniolle.

Toimenpiteita mm.:

Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa kunnan aktiivista
markkinointia, viestintaa ja palveluita, jotka vastaavat
paluumuuttajien tarpeisiin ja toiveisiin

Rakentaa ja yllapitaa aktiivista yhteis6a ja verkostoa entisille ja
mahdollisille uusille asukkaille esimerkiksi sosiaalisen median
kanavien kautta.

Korostaa viestinnassa Ylitornion ainutlaatuisia piirteita ja
vahvuuksia, kuten luontoa, kulttuuriperintéa, yhteisollisyytta ja
hyvaa elinymparistoa.

Tarjota tietoa, jotka helpottavat mahdollisen muuttopaatoksen
tekemista. Esimerkiksi tiedottaa tydmahdollisuuksista,
asuntopalveluista, palveluista lapsiperheille ja muista alueen
eduista.



Henkilosto

Markkinointiviestinnan toimenpiteita

Viestinnan avulla voidaan sitouttaa ja motivoida henkilostoa seka
osallistaa oma henkildsto ja tydyhteisd toiminnan kehittamiseen.
Viestinnan vastuu ja kaytanndn tydnjako on kirjattu Viestintdohjeeseen
2023.

Henkildstoviestinta voi olla suullista, kirjallista tai verkkoviestintaa.
Keinoja ovat muun muassa esihenkild- ja henkilostdinfot, Intranet,
johtoryhman kokoukset, osastopalaverit, perehdyttaminen, sahkodposti,
Teams ja kuntatiedote.

Sisaisen viestinnan tulee olla aktiivista, ennakoivaa, avointa ja riittavaa.
Yhteiset pelisdannoét on syyta luoda eri viestintatapoihin.

Avoin viestinta tarkoittaa, etta asioista kerrotaan totuudenmukaisesti ja
realistisesti. Oikea ja olennainen tieto ehkaisee huhujen ja vaarien
kasitysten syntymista.

Hyva tiedonkulku lisda myds henkildston luottamusta viestintaan ja
omaan tyoyhteisdon. Vuorovaikutus organisaation sisalla edistaa
yhteisten tavoitteiden hahmottamista, niiden saavuttamista ja
toteuttamista.



Markkinointiviestintakanavia
Kanavista yleisesti ja meidan kanavat

Nykypaivana kunnan markkinointi- ja viestintdkanavat voivat vaihdella asiasta ja kohderyhmista riippuen. Alla yleisesti
kaytettyja ja tarkeita kanavia ovat:

*  Verkkosivut: Kunnan verkkosivut ovat tarkea tiedonldhde, jossa voidaan jakaa ajantasaista tietoa kunnan
palveluista, tapahtumista, paatoksista ja tiedotteista. Verkkosivuilla voidaan myos tarjota kayttajille mahdollisuus
antaa palautetta, esittaa kysymyksia ja |6ytaa yhteystiedot.

* Sosiaalinen media: Sosiaalisen median kanavat, kuten Facebook, Instagram, Twitter ja LinkedIn, tarjoavat
mahdollisuuden tavoittaa laajaa yleisda ja vuorovaikuttaa kuntalaisten, matkailijoiden, yritysten ja sidosryhmien
kanssa. Sosiaalisessa mediassa voidaan jakaa tietoa, mainostaa tapahtumia, tarjota asiakaspalvelua ja luoda
vuoropuhelua yleisén kanssa.

* Sahkoépostimarkkinointi: Kunta voi hyddyntaa sahkopostimarkkinointia suoraan kommunikoidakseen kuntalaisten
ja muiden sidosryhmien kanssa. Tama voi sisaltaa uutiskirjeiden lahettamista, tapahtumakutsuja, tiedotusviesteja ja
muuta merkittavaa tietoa.

* Paikallislehdet ja muut perinteiset tiedotusvalineet: Paikallislehdet ja muut perinteiset tiedotusvalineet voivat
olla tarkeita kanavia kunnan tiedotteiden ja uutisten jakamiseen paikalliselle yleisélle. Lehti-ilmoitukset, haastattelut
ja tiedotteet voivat auttaa tavoittamaan laajempaa yleis6a ja saamaan nakyvyytta alueellisessa mediassa.

* Infotaulut ja julisteet: Kunnan alueella sijaitsevat infotaulut ja julisteet voivat tarjota tietoa tapahtumista,
palveluista ja nahtavyyksista paikallisille asukkaille ja matkailijoille. Ne voivat toimia nakyvana ja helposti
saavutettavana tiedonlahteena.

* Osallistuminen tapahtumiin ja messuille: Kunta voi osallistua erilaisiin tapahtumiin ja messuille edistaakseen
alueen nakyvyytta ja markkinoidakseen palveluitaan, matkailukohteitaan tai elinkeinomahdollisuuksiaan
suuremmalle yleisolle.

*  Sisaiset palaverit: sisdisia palavereita on monenlaisia.

»*
<

Meidan kunnan kanavat, (Kesakuu 2023)

Verkkosivut
Intra
Sosiaalinen media:

o useita Facebook-ryhmia

o Instagram (kunnan)
Osastopalaverit
Lehti, Mean Tornionlaakso (kuntatiedote)
Streamit
Wilma (Sivistys)
Kuntalaistilaisuudet (2-4 vuodessa)
Kunnan infotaulu/huone(kuulutukset yms)
Messut
Valtakunnalliset kyselyt/barometrit
Sahkdposti
Epaviralliset kasvotusten kohtaamiset
(esim kahvihuone)




-

Markkinointiviestinnan suunnittelu
ja toteuttaminen ketterasti

Tiekartta markkinointiviestinnan kehittamiseksi ja
viestintakulttuurin parantamiseksi 2023 eteenpain.

w———
*
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Ketteryytta markkinointiin - askel kerrallaan

Olennaista on saada Itsensa kartalle
- missa olemme nyt?

Kanavat/ Resurssit
toimintatapa (tekemisen kadet ja jalat)

L e Valinnat, kokeilut, mittarit Mukaudu ja ole kettera
Maarita, mitka ovat seuraavat

kehittamisalueet ja niiden

seuraava askel R KOHDERYHMAT PRIORITEETT]I

JATKUVA
KEHITTAMINEN

Tee suunnitelmat, jotka riittavat
varmistamaan tehokkaan
priorisoinnin ja toteutuksen

Taytyy olla ymmarrettava tavoite,
jotta voidaan maarittaa tiekartta
seuraavaan risteykseen




Toimintamallin havainnekuva

VUOSIKELLO (SAHKOINEN)

Aikajakso 1 Aikajakso 2

Aikajakso 3 Aikajakso 12

Jakson suunnittelu Jakson suunnittelu

Jakson suunnittelu

Jakson suunnittelu
Asialista (séhkdinen) Asialista (sahkdinen) Asialista (séhkoinen) Asialista (sahkdinen)
Prioriteetit (sahkéinen) Prioriteetit (sahkdinen) Prioriteetit (sahk&inen)
Mittarit (sahkoinen)

Mittarit (sahkodinen)

Prioriteetit (sahkdinen)
Mittarit (sahkoinen)
Resurssointi (sahkdinen)

Mittarit (sahkoinen)
Resurssointi (sahkdinen) Resurssointi (sahkdinen)

Resurssointi (sahkodinen)

Viestittavien asioiden ja niiden priorisoinnin jatkuvaa lapikayntia ja paivittamista

® KOHDERYHMAT PRIORITEETTI




Kettera toiminta kaytannon tyossa meailla

Markkinointiviestinnan asiakokonaisuudet ja niiden hallinta

A (cahkAi Esimerkki kuntalaiselle viestittavasta asiasta ja sen tarkeydesta
* Kohderyhma (sahkdinen/mural, excel) ' L : viestittav lasta y

A B L U
Kuntalainen

* Asialista (sahkodinen mural, excel) —

. . . * .. e e Tarkeys Kuka on tietolihde?
° P teetit 1-5* (sahk |/ )
rl O rl e e I S a O I n e n I m u ra exce Kunnan kokoukset (hallitus, valtuusto, lautakunnat(sivistys ja tekninen)) 1 Hallinto / toimielimet
Paytakirjat ja paatdkset 1 Hallinto
. . e, Kuulutukset (esim. rakennuslupa) 1 Hallinto
siristl {/sahks ity ot/ kset/tul kninen /
* Vuosikello (sahkoinen, mural/excel) o o
. . . Kuntalaistilaisuudet (kuntakuulee tilaisuus) 2 Hallinto
b -~ Yrityspalvelut 2 Hallinta / yrity:
* Resurssointi (sahkdinen, mural/excel) T —
Kesdtydseteli 2 Hallinto
Varhaiskasvatukseen liittyvit asiat 2 Sivistys
o, o . .o oo o Eskariin iimoittautumi 2 Sivisty
* Mita mitataan (sahkdinen, mural) P —
Kurssi ja koulutukset 2 Sivistys
* Datan keraaminen ja seuranta (excel) Atoinpalvla (imppatshshyyis ) 2 shisys
Latu ja kelkkareittien tila 2 Tekninen
L IVI e |tWate r Laskettelurinne 2 Osastot
Avustukset (matka-avustukset esim koulu, yhdistys avustukset) 2 Osastot
Tuulivoima ja kaivosasiat 2 ?
Aukiolot (esim kirjasto, virasto) 2 ?
| iotoin (L L nlilAid By 2

Prioriteetit*

1 Priori=pakollinen

2 Priori=todella tarkea

3 Priori=hyva

4 Priori=hyva, mutta ei valttamaton
5 priori=ei kiitos
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